vhg

branchevereniging

GARANTIE
VAN UW

* Goedgekeurd door
de Consumentenbond
en gedeponeerd bij de
Karner van Koophandef!




Als er toch iets mis gaat
Mocht u om wat voor reden dan ook niet tevreden zijn, laat het uw hovenier weten. Komt u er
samen niet uit, dan kunt u de zaak voorleggen aan de Geschillencommissie Groen. Deze
onpartijdige commissie beoordeelt dan uw klacht. Omdat u zaken doet met een VHG-hovenier,
heeft u - wanneer uw klacht terecht is - de garantie dat fouten en schade worden hersteld.

Nakomingsgarantie

De Geschillencommissie Groen buigt zich over uw zaak en neemt dan een beslissing. Die
beslissing kan bijvoorbeeld inhouden dat de hovenier herstelwerkzaamheden moet uitvoeren
of dat u een schadevergoeding krijgt toegekend. De uitspraak is voor beide partijen bindend.
U kunt er zeker van zijn dat de VHG-hovenier de uitspraak nakomt. Hij is namelijk aangesloten
bij de Stichting Garantiefonds Groen. Dit fonds staat tot € 10.000,- borg voor de nakoming
van de adviezen van de Geschillencommissie door leden van Branchevereniging VHG.

; Meer informatie
i Meer informatie over wat u van een VHG-hovenier kunt verwachten vindt u in de Algemene

Consumentenvoorwaarden. Deze krijgt u bij de offerte overhandigd. Wilt u meer weten over
de geschillenregeling, kijkt u dan op de website van de Geschillencommissie: www.sgc.nl.
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